Manuale operativo Piattaforma SMS / v 1.20141204

Guida SMS

Registrazione servizio sms

Per usufruire del servizio sms bisogna innanzitutto registrarsi nell'area riservata
accessibile dall'Url http://sms.kcloud.it/
Compilate tuttii campi con i vostri dati e cliccate su Avanti.
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Se avete inserito tutti i dati correttamente vi apparird la seguente schermata.
Scegliete una Username con una password, inserite il vostro CF, se volete
potete fornire anche un numero fisso e dopo aver letto le condizioni generali e
l'informativa sulla privacy spuntate I'apposita casella.

Adesso cliccate su Attiva.
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Controllate la vostra casella postale dove vi arriverd un messaggio di
convalida. Cliccate sul link indicato.
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In quest'area inserite il codice che avete ricevuto via SMS sul vostro cellulare.

La registrazione a questo punto € ultimata.
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Tramite questa schermata poftrete selezionare tutte le opzioni che la
piattaforma sms vi offre.
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MOV 1A servizi sms evoluti da/per il web

Ivia sms in modo massivo

Modalitd invio sms

Invio singolo
L'invio singolo permette di recapitare un sms ad una persona specifica.

SeneC@

Advertising ~—ecom

Invio SMS Ricezione Free Risposte Free Rubrica Gruppi Archivio Statistiche Extra Account

Home > Invie 5MS

Invio SMS

Modalita Invio

® singole | A Gruppi ' Profilata
Tipo SM5

| SMS Mittente fisso (2) v

Data e ora invio (per inviare subito vai al passaggio successivo)
|03 v ||picembre v |[2014 v| ora:|15 v |43 v |

r.

[Ttaly (+39) v || | aqaiungi

[ inserisci da rubrica ]

Se vuoi puoi personalizzare il messaggio con nomi & cognomi

Messaggio | Vuoi un SMS predefinito? ¥

Caratteri: |0
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Selezionate il tipo di Sms da inviare:
« Sms Mittente fisso (2)
+ Sms Mittente Libero
* Sms Mittente Libero + Report

Senec@

Advertising ocom

Invio SMS Ricezione Free Risposte Free Rubrica Gruppi Archivio Statistiche Extra

Home = Invio SM5

Invio SMS

Modalita Invio

® Singolo "' A Gruppi © ' Profilato
Tipo SMS

| SMS Mittente fisso (2) |

Scegli il tipo di SMS
SMS Mittente fisso (2)
SMS Mittente Libero
SMS Mittente Libero + Report

| Italy (+38) || | aggiungi

5| passaggio successivo)

Dra:! ia ™ |I 49_'!

[ inserisci da rubrica |

Se vuoi puoi personalizzare il messaggio con nomi € cognomi

Messaggio | Vuoi un SMS predefinito? v |

b

Caratteri:iﬂ
| Anteprima |
Una volta inserito il numero a cui inviare il messaggio, scegliete la data e I'ora
d'invio, il testo del messaggio e cliccate su anteprima.

Invio SMS |

Home > Invio SMS

Invio SMS

Modalita Invio

® singole ' A Gruppi ' Profilate

[SMs Mittente fisso (2) v |

[03 v |[Dicembre ¥ |[2014 ¥| ora:[15 ¥ [
_D_estmatario
| Traly (+39) v || | angiundi

Data e ora invio (per inviare subito vai al passaggio successivo)

[ inserisci da rubrica ]
Destinatari inseriti

| +303464106025  Non in rubrica Ho ]

Sevuoi pusi personalizzare il messaggio con nomi & cognomi

Messaggio| Vuol un SMS predefinito? ¥ |

Gentile Sign. Bianchi le ricerdiamo I'appuntamento fissato per questo pomeriggio alle ore 12 presse lo studio medico del

Caratteri: :_133 J
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Verificato il corretto inserimento di tutti i dati inserite il codice per inviare e
cliccate su Spedisci. A questo punto I'sms & stato recapitato.

Senec@

Advertising ocom

Invio SMS Ricezione Free

Home > Invio SMS > Anteprima

Anteprima di invio

Mittente: Fixed
Data e ora diinvio: 03/12/2014 15:00
Messaggio: Gentile Sign, Bianchi le ricordiamo l'appuntamento fissato per questo pomeriggio alle ore 19 presso lo studio medico del dott. Russo,
Destinatari: +39 3464106025 |
Tipo SMS: SMS Mittente fisso (2)
Sms da inviare: 1
Coste Invio: 1,00 Crediti
Modifica
Codice per inviare
-
9195
Inserire il codice
9195

Invio a Gruppi

L'invio a gruppi vi permettera di recapitare lo stesso sms ad un gruppo di
persona da voi selezionato.

La prima cosa da fare e cliccare su "crea ora" per creare il gruppo.

Senec@

Advertising ocom

Invio SMS Ricezione Free Rubrica Gruppi Archivio Statistiche Extra

Home > Invio SMS

Invio SMS
Modalita Invio
singolo  '® A Gruppi Profilato
Tipo SMS
[ SMS Mittente fisso (2] v

Data e ora invio (per inviare subito vai al passaggio successivo)
|03 v ||Dicembre v ||2014 v | ora:|16 ¥ {00 ¥ |

Gruppi a cul inviare
MNon esistono ancora gruppi con contatti, crea ora un gruppo.

Puoi personalizzare il messaggio con nomi e cognomi e |a firma della lista

Hessaggiol_-\fuoi un SMS predefinito? ':

Caratteri: IG
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Indicate il Nome della lista e la Firma , ossia il nome che apparird come
mittente all'interno dell'sms. Successivamente cliccare su Invia.

SBHQC@

Advertising ~——ecom

Invio SMS Ricezione Free Risposte Free Rubrica Archivio Statistiche Extra Account

Heme = Gruppl > Aggiungl nuovo gruppo

Aggiungi nuovo gruppo
Puoi firmare l'invio scegliendo un finale di messaggio standard che personalizzera ancora di pid il messaggio.
Questa opziene ti permette di associare una o pit firme all'interno di gruppi diversi,

Nomelista |Pr0mozi0ni supermercato |

Firma Super Market |(Es. Max 333.1234567)

Iscrizione via Web || [Coci?]

Cliccate sulla voce Importa per inserire i nominativi e i numeri di telefono delle
persone che intendete far rientrare nel gruppo.

SeneC@

Advertising ~—®com

Invio SMS Ricezione Free Risposte Free Rubrica Archivio Statistiche Extra Account

Home > Gruppi

Gruppi

Aggiungi un NUoOVo gruppo
jii] Gruppo Iscritti Modifica Importa | Elimina
104033 Promozioni supermercato o E E m

C mohile
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In questa schermata scegliere se importare un file dove sono presenti tutte le
info dei contatti oppure inserirli manualmente. E' importante selezionare le voce
giusta riguardante il prefisso.

Una volta inseriti i dati cliccate su Importa.

Home > Gruppi > Promozioni supermercato > Importa contath

Importa contatti

I numeri che stai perimportare devenc avere sempee il prefisse internazionale,
La tua rubrica pud essere gia completa di prefisso internazionale, oppure pud essere aggiunto automaticamente a tutta la lista.

Seleziona com'g la rubrica da importare:

" Gia completa di prefisse internazionale (Es. 393351234567)

® prefisso internazionale da aggiungere a tutti | numeri (Es. 3351234567)
[Tealy (39) v

Importazione automatica

E possibile richiamare un file excel (XL5) dal proprio PC, cosi da importare tutti i contatti con un =olo click.

1l file pud contenere tante informazieni utili sui contatti, I'mpertante & che siano articolate come nell'esempio.

L'unica informazione obbligatoria che deve essere presente & il numere di cellulare, mentre riempire le altre voci presenti nelle colenne dell’'esempio
& facoltative. Limportante, perd, & che sia sempre riportata l'intestazione della colonna in cul si intende aggiungere dati.

Gestione Variabili. Se sono state definite delle variabili, si possono aggiungere nuove colonne che riporteranno come intestazione il nome della
variabile importata.

| Sceglifile | Nessun file selezionato

Inserimento manuale

Per aggiungere nuovi numeri, basta inserirne uno per riga.
Puci anche associare al numero un nome, inserende una virgela tra i due.

[2332565806, Raffacle

3256589741, Monica

53395523 102, Giuseppe

13288452632, Giovanni

3202558963, Francesca 4

sms.kcloud.it © MMIV Seneca dot com srl / Tutti i diritti riservati / www.senecadot.com



Manuale operativo Piattaforma SMS / v 1.20141204

A guesto punto il gruppo & creato. Per inviare i messaggi si procede come per
linvio singolo. Selezionate il tipo di sms, la data e l'ora, il gruppo a cui inviare,
inserite il messaggio e cliccate su Anteprima.

Senecl@
Advertising f'jcom

Invio SMS Ricezione Free Risposte Free Rubrica Gruppi Archivio Statistiche Extra Account

Home > Invio 5M5

Invio SMS

Modalita Invio

" singolo "® A Gruppi ! Profilato
Tipo SHS

| SMS Mittente fisso (2) i

Data e ora invio [per imiare subito vai al passaggic successive)
103 v |[Dicembre v[[2014 ¥ | Ora:[16 Y42 7|

Gruppi a cui inviare
1#! Promozioni supermercato (5)

Puoi personalizzare il meszaggio con nomi € cognomi € la firma della lista

Messaggio | Vuai un SMS predefinito? v |

Si comunica alla gentile clientela che lunedi 8 dicembre avranno inizio le promozioni Matalizie presse il negozio Super
Market. Affrettatevil|

Caratteri: 141 |

Verificata 'anteprima, inserite il codice di conferma che viene visualizzato e
cliccate su spedisci.

Senec@

Advertising acom

I Invio SMS

Home > Invia SMS > Anteprima

Anteprima di invio

Mittente: Fixed
Data e ora diinvio: 03/12/2014 16:42

Messaggio: 5i comunica alla gentile clientela che lunedi 8 dicembre avranno inizio |e promozioni Natalizie presso il negozio Super Market.
Affrettatevit

Liste a cui inviare I'sms: Promozioni supermercato |
Tipo SMS: SMS Mittente fisso (2)
Sms da inviare: 5
Costo Invio: 5,00 Crediti
Modifica
Codice per inviare

Inserire il codice
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Invio Profilato

L'invio ad un mittente profilato consente di selezionare i destinatari in base a
specifiche caratteristiche come nella seguente schermata. Basta cliccare su
“Aggiungi da rubrica profilati”.

[ smissenecadolcomdshon_tubrica_profilali_fomphp - Google Cliome = E'

Se’? ec(d), [ strssenecadoteon/show ol ica_profilat_fonmphp

Advertising ~—acom

Aggiungi da Rubrica profilati

Tnvw SHM5S Rivesiue Free Rispusle Free Rubirica Gruyf .
* Mome esatte | Neme Parzizle | Inzia per

Home > Tnvin S5 |

. Neme
Invio SMS
Hodalta lmng Sessa ' Maschile ' Femminile '® Tutti
sigule U AGass ® Puficly e Scegli una nazione v |
Tipo SMS
SM3 Mlkente feso [2) | Provincla
Batar oox Mo (nes o mewinoil o fesmmer o cenie] |
05 v [Dicembre 72014 7| 04i[15 v[{43 7] e
[Avviar daubvica poll26] * matacerta . Intervalin
St vuui pun perss i izzare i messeyuuis Lun o ¢ seapei Natiil = s wlps
Messaagio | Vuoi un 5M5 pradefnita? ¥ |
Email |

[Ricerca| INSERTSCI TUTTA LA RUBRECA

Caratteri:|U |

Successivamente scegliete il tipo di sms, la data e l'ora, inserite il testo del
messaggio e cliccate su Anteprima.

Senec@

Advertising ~——ecom

Invio SMS Ricezione Free Risposte Free Rubrica Gruppi Archivio Statistiche Extra Account

Home > Invio SM5

Invio SMS

HModalita Invio

" Singoloe "' A Gruppi “® Profilato
Tipo SMS

| SMS Mittente fisso (2) v |

Data e ora invio (per inviare subito vai al passaggio successive)

[03 v|[Dicembre v|[2014 v| ora:[16 ¥ |49 7|

[ Aggiungi da rubrica profilati ]
Destinatari inseriti

im+3932&2555963“|. Francesca e

Se vuoi puoi personalizzare il messaggio con nomi e cognomi

Messaggio | Vuoi un SMS predefinito? v |

Auguri di buon on amasﬁcoﬂ

Caratteri: 26 |
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Verificati i dati inseriti, scrivete il codice per linvio e cliccate sul pulsante
spedisci.

SeneC@

Advertising ~——ecom

Invio SMS Ricezione Free Risposte Free Rubrica Gruppi Archivio Statistiche Extra Account

Heme > Invie SMS > Anteprima

Anteprima di invio

Mittente: Fixed

Data e ora diinvio: 03/12/2014 16:43
Messaggio: Auguri di buon onomastico!
Destinatari: 393202558963 |

Tipo SMS: SMS Mittente fisso (2)

Smis da inviare: 1

Costo Invio: 1,00 Crediti

Codice per inviare
[1[813@)),
Inserire il codice
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Archivio

Nella sezione Archivio € possibile visualizzare tutti i messaggi inviati nelle diverse

modalitd.

Imvio SMS
Home > Archivio

Archivio

Ricezione Free Risposte Free Rubrica Gruppi Archivio Statistiche Extra Account

In questo archivio puoi cercare e visualizzare gli ultimi 5MS inviati.

Ricerca SMS
m Gruppi 1D messaggio
Dal giorno alle ore Al giorno  alle ore Seleziona un intervallo

Il messaggio contiene con stato

Destinatario

Qualsiasi

Ricerca

Ultimi messaggi inviati

dal 18.11.2014 ore 00:00 al 03.12.2014 ore 16:56 (ultimi 30 messaggi)

I 1D messaggio

Statistiche

MNessun messaggio trovato

| Dataeora | Mittente | Testo SMS | Inviati | Crediti |

La sezione Statistiche permette di verificare 'andamento dell'invio dei vostri

SmMSs.
Statistiche

1,00
075
0,50
025

(s

Dal giorno alle ore Al giorno  alle ore Seleziona un intervallo

Mostra statistica per ' Spesa '® Traffico

Ultimi 30 giorni

15M1/2014 19112014 23112014 271112014 011272014
Rotte: LG

Nazioni:

sms.kcloud.it

W sms
mittents
fiesn (1)
M. SMS Totali 2,00
M. SMS Totali SMS mittente fisso (1) 2,00
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sms.kcloud.it € un servizio diSeneca dot com // Advertising

www.senecadot.com
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